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RFI למערכת ניהול ביקורות באגף שוק ההון
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למערכת ניהול ביקורות במשרד האוצר וביניהן אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון ואגף החשכ"ל

אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר (להלן: "המזמין") מעוניין להקים מערכת לניהול ביקורות, שתהווה פתרון כולל לניהול תהליכי ביקורת ופיקוח שהאגף מבצע בגופים מוסדיים מפוקחים. 
המזמין מזמין בזה יצרני או ספקי תוכנה (להלן: "הספק/ים") להגיש מענה לבקשה לקבלת מידע למערכת לניהול ביקורות לאגף שוק ההון (להלן: "הבקשה") . הספק יוכל לתת את הפתרון באמצעות תוכנה, מערכת או מוצר (להלן: "המערכת").
לאחר בחינת תוצאות המענים שיוגשו לבקשה, תחליט ועדת המכרזים לענייני ענ"א במשרד האוצר (להלן: "ועדת המכרזים") כיצד ובאיזה אופן לרכוש את המערכת עבור המזמין, אם בכלל, והכל בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב–1992 ולתקנות מכוחו, לרבות בדרך של פרסום מכרז פומבי, פטור מחובת מכרז או התקשרות בכל דרך אחרת בהתאם לדין. יובהר בזאת, כי ועדת המכרזים תהא רשאית להציב דרישות נוספות, לרבות לעניין תנאי הסף ודרישות האיכות, מאלה שהוצגו בבקשה, הן מבחינת דרישות המערכת, הן מבחינת תכונות הספק או המערכת והן מבחינת כל תנאי נוסף, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט ובהתאם לצרכיה, וכל הספקים יידרשו לעמוד בתנאי הסף שייקבעו, כתנאי להשתתפותם במכרז לרכישת המערכת, ככל שיהיה, או הליך אחר שתקבע וועדת המכרזים.
יובהר בזאת, כי מענה לפנייה מוקדמת לקבלת מידע לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז או בהליך ההתקשרות שייערך בעקבותיו, ולא יקנה יתרון למי שנענה לפנייה רק בשל כך שנענה לפנייה, כמו-כן, לא יחייב את שיתופו במכרז או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
המענה לבקשה יוגש בנוסח המחייב המופיע בטבלאות המצורפות בזה כנספח א' לבקשה. המענה יוגש בדואר אלקטרוני עד ליום א', ה-23 בפברואר 2014, בשעה 13:00, לידי איש הקשר לבקשה כמפורט להלן. על הספק לוודא כי הדואר האלקטרוני התקבל בשלמותו אצל איש הקשר לבקשה.  
בראש המענה ירשם: "מענה לבקשה לקבלת מידע (RFI) למערכת ניהול ביקורות לאגף שוק ההון".
איש הקשר בכל הנוגע לבקשה: רו"ח אלעד אלקובי, רחוב עם ועולמו 4, משרד האוצר, ירושלים. טלפון: 02-6211493, פקס: 02-5695342, כתובת דואר אלקטרוני: michrazhon@mof.gov.il. 
המזמין רשאי, אולם לא חייב, לבקש מן הספקים, כולם או מקצתם, להציג את יכולת המערכת בפני צוות מקצועי מטעמו.
ספקים רשאים להפנות את שאלותיהם לאיש הקשר לבקשה זו עד ליום א', ה-23 בפברואר 2014, בשעה 13:00 באמצעות דואר אלקטרוני. על הספק לוודא ששאלותיו הגיעו בשלמותן לידי איש הקשר. 
עותק הבקשה על נספחיה מפורסם בכתובת האינטרנט של המזמין: www.mof.gov.il תחת הכותרת: מכרזים  -> RFI "בקשה לקבלת מידע למערכת ניהול ביקורות לאגף שוק ההון ". 
מענה לשאלות והבהרות יינתן בכתב בלבד על ידי המזמין וכן יפורסם באתר האינטרנט של המזמין שלעיל. 

הפתרון הנדרש:
המזמין מופקד על פיקוח על שירותים פיננסיים בשווקי ביטוח, פנסיה וגמל בישראל. תפקידו העיקרי להבטיח הוגנות מוצרים פיננסיים, יציבות הגופים המוסדיים, לרבות ניהולם התקין, ותחרותיות השווקים הפיננסיים שהוא מפקח עליהם.
לצורך השגת מטרות אלו המזמין פועל במישורים שונים: הסדרת פעילות גופים מפוקחים וכן ביקורת על פעילותם העסקית ומעקב שוטף עליהם, בשילוב בחינת טיב היחסים שבין הגופים המפוקחים ללקוחותיהם. פעילות זו של המזמין מושתתת, בין היתר, על מידע המופק מתהליכי ביקורת ופיקוח שונים. כדי לייעל ולשפר תהליכים אלו יש להקים מערכת ניהול ביקורות הכוללת, בין היתר, את התכונות המפורטות להלן :
· ניהול תשומות ביקורת ומעקב אחר התקדמות עבודה לרבות עבודת המבקרים החיצוניים;
· ניהול מפרטי ביקורת;
· הפקת דוחות ניהוליים;
· עריכת דוחות ביקורת והפצת דוחות למבוקרים ובעלי עניין;
· ניהול מעקב אחר יישום המלצות ביקורת;
· התכתבות עם מבוקרים על טיוטת ביקורת;
· יכולת השוואת מידע בין גופים ובין תקופות;
· ניהול משימות פרסונלי ותזכורות אוטומטיות;
· הפקת מסמכים גנריים;
· יכולת לביצוע חישובים אוטומטיים לבדיקת עמידה בכללים ונהלים;
· ניהול תכנית עבודה שנתית ותכנית עבודה רב שנתית;
· ניהול ניירות עבודה וחומר מקצועי;
· שליפת מידע בצורה מהירה, גמישה, קלה לביצוע וידידותית למשתמש, תוך התחשבות ברמת חשיפה ובהרשאות שונות של משתמשים;
· עמידה בדרישות טכניות וכללי אבטחת מידע הנהוגים במשרד האוצר;
· תמיכה מלאה בעברית, כולל ייצוא קבצים;
· התממשקות למערכות קיימות;
· פריסה רחבה של משתמשים בעמדות עבודה שונות;
· גישה למשתמשים חיצוניים באמצעות כרטיסים חכם;
· יציבות, זמינות ואיכות ביצועים (עבודה בו זמנית של מספר משתמשים, יצירת דוחות "כבדים"/מורכבים, עיבוד ופלט מהירים וכד');

יש להתייחס בהצעות לסוג הפתרון המוצע (מוצר מדף/פיתוח ייחודי), מהי מידת התאמתו לצרכים המפורטים, מהם הפערים וכיצד ניתן לגשר עליהם, והשינויים הנדרשים להתאמתו לצרכים של המזמין (הקמה, רישיונות, הטמעה, תחזוקה, הדרכה, שעות כח אדם וכו').
המענה יכלול בנוסף גם סוגיות אבטחת מידע, הערכת לו"ז להקמת המערכת, לרבות שינויים והתאמות, מיום תחילת העבודה ועד הפעלתה המלאה.
בנוסף, על המענה לפרט באילו גופים הפתרון המוצע מוטמע (ביחס לניהול ביקורות בלבד), אם בכלל.

יש לשים לב, כי הספק העתידי  יידרש לבצע, בין היתר, את הפעולות הבאות: 
· אפיון על למערכת ניהול הביקורות.
· אפיון מפורט של המערכת בהתאם לאפיון העל.
· יישום של כל התכונות במערכת על-פי האפיון המפורט.
· שירותי תמיכה, הדרכה ותחזוקה למערכת. 
· שינויים ושיפורים במידת הצורך.




									




נספח א' – טבלאות המענה לבקשה לקבלת מידע (RFI)
למערכת ניהול ביקורות לאגף שוק ההון

* את המענה לבקשה יש להעביר בנוסח המחייב המפורט בטבלאות הבאות.

	סודר
	המידע המבוקש
	המענה

	1
	שם הספק:
	

	2
	כתובת הספק:
	

	3
	מס' טלפון:
	

	4
	מס' פקס:
	

	5
	שם איש הקשר לבקשה:
	

	6
	מס' טלפון של איש קשר:
	

	7
	כתובת דואר אלקטרוני של איש הקשר:
	

	9
	מספר שנות הניסיון של הספק בתחומים הרלוונטיים למערכת (לפרט) :
	

	10
	רשימת לקוחות 
	



ככל שקיים שיתוף פעולה בין מספר ספקים לעניין השירותים המבוקשים, ניתן להציג את שיתוף הפעולה האמור, ותוצריו.




______________		________________		_______________
שם ממלא המענה		תפקיד ממלא המענה		חתימה וחותמת

1. 


 
-הודעה לעיתונות- 
בקשה לקבלת מידע (RFI)
בדבר מערכת ניהול ביקורות לאגף שוק ההון

אגף שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר (להלן: "המזמין") מעוניין להקים מערכת ביקורת שתהווה פתרון כולל לניהול כלל תהליכי הביקורת והפיקוח שהמזמין מבצע בגופים מוסדיים.
המזמין מזמין בזה ספקי תוכנה (להלן: "הספק/ים") להגיש מענה לבקשה לקבלת מידע למערכת ביקורות לאגף שוק ההון (להלן: "הבקשה"). הספק יוכל לתת את הפתרון באמצעות תוכנה, מערכת או מוצר (להלן: "המערכת").
לקבלת נוסח בקשה, יש לפנות לאיש הקשר לבקשה כמפורט להלן ו/או לאתר האינטרנט של המזמין כמפורט להלן. 
המענה לבקשה יוגש בנוסח המחייב המופיע בבקשה. המענה יוגש בדואר אלקטרוני עד ליום א', ה-23 בפברואר 2014, בשעה 13:00, לידי איש הקשר לבקשה כמפורט להלן. על הספק לוודא כי הדוא"ל התקבל בשלמותו אצל איש הקשר לבקשה.  

איש הקשר בכל הנוגע לבקשה: רו"ח אלעד אלקובי, רחוב עם ועולמו 4, משרד האוצר, ירושלים. בטלפון: 02-6211493 פקס: 02-5695342 כתובת דואר אלקטרוני: michrazhon@mof.gov.il
עותק הבקשה על נספחיה מפורסם בכתובת האינטרנט של המזמין: www.mof.gov.il תחת הכותרת: מכרזים / RFI בקשה לקבלת מידע בדבר מערכת ניהול ביקורות לאגף שוק ההון. 
למען הסר ספק, יודגש, כי המענה יהיה לבקשה לקבלת המידע המלאה כפי שמופיעה באתר האינטרנט של משרד האוצר ואין במודעה זו כדי לשקף את כל האמור בבקשה לקבלת המידע במלואה. במקרה של סתירה בין האמור במודעה זו לבין האמור בבקשה לקבלת מידע, יגברו הוראות האחרונה.
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